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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
תחום מנהל ומשק

‏כ"ג אב תש"ע
‏03 אוגוסט 2010
לכבוד      

רוכשי המכרז





מעודכן!!!
באמצעות פקס: _______________ טל': ______________

הנדון: מכרז פומבי מס' 207/2010– הפעלת פנימיות ייחודיות לנוער עובר חוק במצוקה

להלן תשובתינו לשאלות ההבהרה שהופנו למכרז שבנדון:

שאלה 1 - 
מתי המשרד מתכנן התחלת הפעלת המסגרות ? כדי לבחור בניינים בשלבי גמר שונים/ התאמות שונות
תשובה 1 - 
במכרז כתוב בפירוש כי מדובר בהפעלה תוך 30 יום ממועד ההודעה לזוכה. 
שאלה 2 – 
סעיף 15 יד' בתנאי הסף נותן יתרון ברור ולא מידתי רק לגופים שעובדים כיום בתחום , מה שגורם לגורמים אחרים שלא לגשת למכרז , סעיף זה יכול להיות עילה מוצדקת לערכאות  עתידיות, נא התייחסותכם.
תשובה 2 -
הניסיון הנדרש הינו רחב ביותר, מאפשר לגופים רבים להתמודד במסגרת המכרז האמור, הדרישה הינה מידתית ומאפשרת למס' רב של מציעים לגשת למכרז. ברור כי במטריה כל כך רגישה ועדינה, לא יתכן כי לגופים אשר יפעילו את הפנימיות לבני הנוער כאמור לא יהיה ניסיון מינמלי בעבודה עם בני נוער, כנדרש במכרז.
שאלה 3 –
בדף מס' 17 - מי הם הלקוחות המדוברים, האם אל הגורמי רווחה במועצות, נערים שסיימו לימודים במוסד או גורם אחר?
תשובה 3 - 
גורמים מפנים.
שאלה 4 – 
בדף מס' 18 - מי הם הלקוחות המדוברים, האם אל הגורמי רווחה במועצות, נערים שסיימו לימודים במוסד או גורם אחר?

תשובה 4 - 

גורמים מפנים.
שאלה 5 –
בדף מס' 22 - מי הם הלקוחות המדוברים, האם אל הגורמי רווחה במועצות, נערים שסיימו לימודים במוסד או גורם אחר?

תשובה 5 - 

הגורמים אשר בקשר עם איש הצוות המוצע.
שאלה 6 – 
לא ברור לי מה צריך למלא בעמ' 22 - ניסיון - ניסיון של מי - של איש הצוות או של המוסד מה רושמים ב"שם הלקוח" וב-"פרטים בדבר הפרוייקט או מהות השרות שניתן ע"י המציע"
תשובה 6 -
עמ' 22 דן בניסיון אנשי הצוות המוצעים. 
לפיכך- יש להתייחס לניסיון איש הצוות. 

שם הלקוח- יכול להיות כל אחד מן הלקוחות שאותו איש הצוות בא עמם במגע ויכול להעיד על טיב עבודתו. 

מהות השירות- אם איש הצוות ניהל לדוגמא מסגרת, זו מהות השירות שהוא נתן. ראוי לפרט בקצרה מה כלל התפקיד.
שאלה 7 – 
בדף מס' 38 - כתב ערבות, במכרז הקודם קיבלנו אישור להביא חלף ערבות, האם תוכלי בבקשה לשלוח לי את חלף הערבות?

תשובה 7 – 
חלף ערבות מוגשת במקום ערבות ביצוע ולא במקום ערבות הצעה למכרז.
שאלה 8 –
בדף מס' 39-41 - מי ממלא את כל השורות הריקות, ואם אנחנו ממלאים אותם אז מה בדיוק צריך למלא?

תשובה 8 – 

בהסכם צריך לחתום רק בסוף כל עמוד בראשי תיבות.
שאלה 9 – 

בדף מס' 54 - האם אני צריך לגשת לתחנת משטרה בכדי להחתים את המסמך הזה? האם אני צריך את המסמך הזה חתום עם פרטים מלאים של כל עובד ועובד או שמספיקה רשימה המפרטת את כל העובדים ועליה חתימה של המטרה? האם זה משנה באיזו תחנה מחתימים את הנייר?

תשובה 9 – 
אם מועברות רשימות עובדים יש לצרף רשימה שלהם + חתימת משטרה על השימות. ניתן לצרף רשימה ולא עובד- עובד. 
שאלה 10 – 
בקשר לאמור בסעיף 1 (עמ' 3 למסמכי המכרז)- האם ניתן יהיה לרשום חניכים שיימצאו מתאימים לכך לבי"ס שנמצא מחוץ לפנימיה, תוך נתינת הליווי המתאים להשתלבותם בו?
תשובה 10 – 
מכיון שמדובר בבני נוער עם אפיונים שאינם מאפשרים השתלבותם במענים קהילתיים- הדרישה במכרז נוגעת לקיום בית ספר בתוך מתחם הפנימייה ומתן מענים השכלתיים/ חינוכיים בתוך מתחם הפנימייה. 
שאלה 11 – 

בקשר לאמור בסעיף 5א (בעמ' 3 למסמכי המכרז)- האם ניתן להגיש הצעה עבור תחום גילאי מסוים של חניכים מתוך הטווח המוזכר במכרז (לדוגמא: רק מגילאי 14-16)?
תשובה 11 – 

לא, כי אז לא יעמדו בתנאי המכרז. ההצעה צריכה להיות על פי תנאי המכרז. 
שאלה 12– 

בקשר לאמור בסעיף 6 אוכלוסיית היעד (עמ' 4 למסמכי המכרז)- האם ניתן לקלוט לפנימיה חניכים נוספים שלא באמצעות מכרז זה ושלא במימון משרד הרווחה, באופן שלא יפגע בתנאיהם של החניכים שיופנו ע"ב מכרז זה?
תשובה 12– 

לא. מדובר במכרז להפעלת מסגרת לבני נוער שיופנו ע"י משרד הרווחה. אין הכוונה לתחום עבורם קבוצה/ שתיים בתוך פנימייה שאינה מיועדת לאוכלוסיית היעד האמורה. 
שאלה 13 – 

בקשר לאמור בסעיף 8ב' (עמ' 4 למסמכי המכרז)- - במידה וקצב האכלוס שייקבע ע"י המשרד יהיה הדרגתי – האם פתיחת הפנימיה ותקצובה תאושר גם לפני הגעה למספר החניכים המינימלי שמוזכר במכרז?
תשובה 13 - 
קיים נוהל לפתיחת מסגרת חדשה הכולל תיקצוב הדרגתי שמביא בחשבון הליכי פתיחת מסגרת חדשה וקצב אכלוסה.  
שאלה 14 – 

בקשר לאמור בסעיף 8ד' (עמ' 4 למסמכי המכרז)-  – מה משמעות "סוג המטופלים" המוזכר בסעיף?
תשובה 14 – 

מדובר בבני נוער השייכים לאוכלוסיית היעד של חסות הנוער, כאשר ניתן לתת דגש לאפיון זה או אחר. 
שאלה 15 – 

בקשר לאמור בסעיף 9ב' (עמ' 5 למסמכי המכרז) – מה תהליך ההשמה של נער שהסתיימה תקופת צו בית-משפט בעניינו, במסגרות לימודיות/חינוכיות אחרות,  ומי אחראי על התהליך?     
תשובה 15 – 

לא ברורה ההפנייה לסעיף 9ב. אולם, נער שהצו בו הוא מצוי הסתיים עניינו נדון בוועדת הערכה מסכמת במעון ובה מוחלט יחד עם הפיקוח והגורם המפנה על אופן ההמשך. 
שאלה 16 – 

בקשר לאמור בסעיף 10א' (עמ' 5 למסמכי המכרז)- – ההפניה הינה לנספח המסומן כנספח 7, ולא כפי שרשום.
תשובה 16 – 

אכן, מדובר בטעות סופר ונספח כח האדם מספרו 7.  
שאלה 17 – 

בקשר לאמור בסעיף 12 ו' (עמ' 6 למסמכי המכרז)- – מה משמעות הבעת התנגדות להמשך העסקה ? האם יתאפשר לקיים הליך של שימוע לעובד ולתת הודעה מוקדמת בטרם פיטורין ? במיוחד לנוכח האמור בסעיפים 9(ה) ו-9(ו) להסכם ההתקשרות (עמ' 42-43 למסמכי המכרז)- שיש בהם סתירה פנימית.  

לפי סעיף 9(ה)- של נוסח ההסכם , למשרד אין זכות להורות למפעילה להעסיק עובדים מסוימים. אולם, במקרים מיוחדים, יהיה רשאי המשרד להתנגד לקבלת השירותים באמצעות אותו עובד במרכז, גם אם מתקיימות בו דרישות ההשכלה והניסיון. 

ובסעיף 9(ו)- מובהר ומוסכם כי המשרד לא יהיה רשאי להורות למפעילה להפסיק את עבודתו של מי מהעובדים... 

תשובה 17 – 

במקרה של התנגדות המשרד, היא תהא מנומקת בכתב. המעסיק יצטרך לפעול בהתאם לחוק, למעט אם מדובר בעבירה פלילית או בעבירה שמסכנת את חיי הנערים או בריאותם הפיסית או הנפשית ואז הפיטורין יהיו מיידיים.
שאלה 18 – 

בקשר לאמור בסעיף 13 ב' (עמ' 6 למסמכי המכרז) - ההפניה הינה לנספח המסומן כנספח 8, ולא כפי שרשום. האם במסגרת דרישות המבנה, או בנוסף להן, לא נדרש גם מתן שירותי הזנה/הסעדה לשוהים במבנה? 
תשובה 18 – 

אין קשר בין הדברים- ברור שבני נוער שנמצאים במסגרת חוץ ביתית צריכים מזון....במפרט המבנה רשום חדר אוכל...
שאלה 19 – 

בקשר לאמור בסעיף 15יג' (עמ' 8 למסמכי המכרז)-  מפנה לסעיף 16י' שאיננו קיים במכרז. האם הכוונה לסעיף 15י' ? 
תשובה 19 – 
כן.
שאלה 20 – 

בקשר לאמור בסעיף 18 (עמ' 10 למסמכי המכרז)- האם העלות המוצגת בסעיף  18 כוללת גם את מערכי השכלת היסוד וההכשרה המקצועית, הנדרשים לפי סעיף 7ו'? במידה ולא האם הזכיין יתבקש לחתום על הסכמי התקשרות עם משרד החינוך ו/או משרד התמ"ת לביצוע שירותים אלו ? 
תשובה 20- 

לא. מדובר רק בתעריף משרד הרווחה. ההשכלה ניתנת ע"י משרד החינוך, תוכנית הילה.  
שאלה 21 – 

בקשר לאמור בסעיף 18א' (עמ' 10 למסמכי המכרז)-  – האם ניתן לקבל את פירוט  התעריף המאושר ע"י ועדת התעריפים של המשרד? 
תשובה 21 –
זה התעריף המאושר. הפירוט מצוי בנספח מפרט כח האדם. 
שאלה 22 – 

למי הכוונה בחניכים ששוהים בפנימיה שלא ע"פ צו בית משפט? מה אפיונם? 
תשובה 22 – 

האפיונים הנם אותם אפיונים, אולם ההועדות הן של לשכות הרווחה ולא של בתי המשפט. 
שאלה 23 – 

האם התעריף המוזכר צמוד למדד? האם הוא מתעדכן ביחס לתקנות וחוקי העבודה? 
תשובה 23 – 

כן.  
שאלה 24 – 
בקשר לאמור בסעיף 9 (ד) להסכם ההתקשרות (עמ' 42 למסמכי המכרז)- האם לא ניתן לקבוע מראש כי לצורך שירותי ניקיון, שמירה והזנה רשאית המפעילה להתקשר עם קבלן משנה? 
תשובה 24 –
ניתן לקבוע מראש את האפשרות הזו, רק לגבי השירותים המצוינים. 
שאלה 25 - 
אנו פתחנו מסגרת חסות לפני שנה בעקבות זכייה במכרז של חסות הנוער אחד מהתנאים היה עמידה בתנאי הביטוח עפ"י הדרישות של המכרז עשינו זאת,והמקום מבוטח עפ"י תנאים אלו
שאלתי היא האם ניתן לצרף את אותו הפוליסה - כמובן במידה והתנאים דומים - ולהוסיף מכתב רשמי של חברת הביטוח - שבמידה ונזכה במכרז הנוכחי (207/2010) אנו נידרש להוסיף על הפוליסה הקיימת את כל המשמעויות של מסגרת נוספת כו"א, חניכים, וכיו"ב או שמא אנו נדרשים למכרז הנוכחי פוליסה חדשה לגמרי?
תשובה 25 - 

אפשר.

שאלה 26 – 

האם מספיק שהעמותה תגיע להסדר עם בי"ס שאינו במתחם הפנימייה,
בו ילמדו החניכים של הפנימייה, כאשר הפנימייה תדאג ל:

1.הסעה הלוך ושוב

2. איש צוות מטעמה שיהיה נוכח בכל שעות הלימודים

3. השלמה ליום לימודים ארוך במידת הצורך?

תשובה 26 – 

המשמעות של יציאה לבית ספר בקהילה היא כי אין מדובר בפנימיה (שכל התשומות ניתנות פנימה לבני הנוער שבה בלבד) - אלא בהוסטל שמעצם משמעותו נשען על משאבי קהילה. 
לפיכך, לא ניתן לקבל הצעה זו כהצעה לפנימייה, אלא מדובר למעשה בהפעלת במתכונת של הוסטל.
שאלה 27 – 

מה ההבדל בין נספח 2 לנספח 3?

תשובה 27 – 

נספח 3 הוא נספח שמבקש את פירוט הניסין מעבר לנדרש בתנאי הסף שהוא נספח 2.
בברכה,

דיאנה דהן

ראש ענף מכרזים

תחום מנהל ומשק
______________________________________________________________________________

ירושלים: רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ת.ד. 1260, מיקוד 91012  טלפון: 02-6708433  פקס: 02-6730530
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